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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Especialista en Recepción y Logística en la Clínica Dental

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este curso en Recepción y Logística en la Clínica Dental le ofrece una formación especializada en la
materia. Si dedica su labor profesional al área de sanidad y quiere conocer los aspectos esenciales
sobre la Recepción y Logística en la Clínica Dental generales y específicos este es su momento, con el
Curso en Recepción y Logística en la Clínica Dental podrá adquirir los conocimientos oportunos para
desempeñar esta función con éxito. El material didáctico de este Curso esta Avalado por la Federación
Española de Higienistas Bucodentales - HIDES.

Objetivos

Organizar actividades en la unidad o clínica dental.
Aplicar procesos para la recepción de pacientes.
Gestionar la documentación clínica.
Aplicar normas de prevención de riesgos laborales y protección ambiental.

A quién va dirigido
Este curso en Recepción y Logística en la Clínica Dental está dirigido a todos aquellos profesionales
del mundo de la sanidad, enfermería y/o medicina que quieran especializarse más concretamente en la
Recepción y Logística en la Clínica Dental, también está dirigido a todo aquel personal sanitario o no
sanitario que quiera especializarse en dicha materia.

Para qué te prepara
Este curso en Recepción y Logística en la Clínica Dental le prepara para tener una visión completa
sobre el entorno de la Sanidad, adquiriendo los conocimientos esenciales sobre Recepción y Logística
en la Clínica Dental que le ayudarán a ser un profesional en la materia.

Salidas laborales
Sanidad / Enfermería / Medicina / Recepción y Logística en la Clínica Dental.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA ORGANIZACIÓN DE LA CLÍNICA DENTAL

Estructura de la clínica dental1.
Organización del gabinete2.
Servicios y clínicas para la asistencia dental3.
Equipo de profesionales de una clínica dental4.

- Especialidades odontológicas1.
- Estomatólogo.2.
- Higienista dental3.
- Protésico dental4.
- Auxiliar de Odontología5.
- Secreto profesional6.

Programación del trabajo de una unidad o gabinete5.
Archivo de los datos en una clínica dental6.

- Métodos de archivo1.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN Y RECEPCIÓN DE LOS CLIENTES

Atención al cliente1.
Técnicas de comunicación2.

- Comunicación oral1.
- Comunicación telefónica2.
- Habilidades conversacionales3.

Citación de pacientes3.
- Petición de citas1.
- Consulta sin cita previa2.
- Servicio de Urgencias3.
- Órdenes de prioridad en la atención4.

Marketing relacionado con las clínicas y servicios de salud bucodental4.
- Elaboración de presupuestos sobre servicios1.
- Fidelización de clientes2.
- Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones3.

Facturación de servicios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN CLÍNICA

Organización sanitaria1.
Documentos clínicos2.
Documentación sanitaria. La historia clínica3.
Otros documentos sanitarios.4.
Sistemas de gestión de calidad propios de clínicas dentales5.
Gestión y protección de datos en relación con la cumplimentación y tramitación de documentos6.
Aplicaciones informáticas para la gestión de datos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONTROL DE LAS INFECCIONES, DESINFECCIÓN Y ESTERILIZACIÓN DE
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EQUIPOS

Cadena de infección1.
Principales microorganismos y mecanismos de transmisión2.
Control de las infecciones3.

- Lavado y cuidado de las manos1.
- Equipos de protección personal2.

Desinfección4.
Esterilización5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN Y ALMACENAMIENTO DE MATERIAL E INSTRUMENTAL

Instrumental y material básico1.
Gestión de recursos materiales2.
Gestión del stock3.

- Normas de seguridad e higiene en el almacén1.
Gestión de residuos en una clínica dental4.
Gestión ambiental en una clínica dental5.

- Residuos radiactivos1.
- Residuos inertes2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APLICACIÓN DE NORMAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y
PROTECCIÓN AMBIENTAL

Introducción a la prevención de riesgos laborales en clínicas dentales1.
Normativa aplicable a clínicas dentales en materia de prevención de riesgos laborales2.
Riesgos en el lugar de trabajo3.

- Caída a distinto nivel1.
- Caída al mismo nivel2.
- Choque contra objetos inmóviles3.
- Golpes, cortes o pinchazos por objetos o herramientas4.
- Atrapamiento por o entre objetos5.
- Exposición a contactos eléctricos6.
- Ruido7.

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos4.
Riesgos derivados de la carga de trabajo5.

- La fatiga física y mental1.
- La insatisfacción laboral2.

Riesgos asociados al uso y manipulación de materiales6.
- Medidas para evitar riesgos asociados a exposición a agentes químicos1.
- Prevención de los riesgos biológicos en clínicas dentales2.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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